Regulamin sklepu internetowego

Data publikacji: 20.10.2022

Ponizej zamieszczony jest regulamin sklepu internetowego PANI NIE
TYLKO. Zostaty w nim zawarte informacje na temat: sposobu
sktadania zamdéwienia i zawarcia umowy na odlegtos¢, form dostawy i
ptatnosci dostepnych w sklepie, procedury odstgpienia od umowy, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Sklep nalezy do Klaudii Oleksak, prowadzgcej dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Klaudia Oleksak - Pani Nie Tylko, ul.
Piaskowa 47, 05-090 Raszyn Rybie. NIP 5342178867

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
hello@panienietylko.com

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce
znaczenie ponizszych pojec:

1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://paninietylko.com/sklep/

2. Sprzedawca — Klaudia Oleksak, prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Klaudia Oleksak - Pani Nie Tylko, ul.
Piaskowa 47 05-090 Raszyn Rybie. NIP 5342178867



https://paninietylko.com/sklep/

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba
prawna.

4. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego).

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient wykonujgcy
dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.

6. Operator Ptatnosci — Serwis Przelewy24 - PayPro Spétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocag
Formularza zamdwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Towaru lub Towardw ze Sprzedawcas.

8. Produkt — dostepny w Sklepie produkt lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcsa.

9. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne
sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegolnosci ilosci nabywanych produktow.

10. Umowa — umowa sprzedazy Produktow na odlegtos¢ zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu,
zwykle przez Formularz zamoéwienia.

11. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy zawartej na odlegtosc, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://paninietylko.com/mapa-regulaminow/

§ 2


https://paninietylko.com/mapa-regulaminow/

Postanowienia wstepne

1.

§3

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Klientowi
mozliwos¢ zawarcia Umowy dotyczgcej sprzedazy produktow
fizycznych dostepnych w Sklepie, dostarczenia tresci cyfrowych
w postaci warsztatow online oraz innych produktow
elektronicznych opisanych na stronach Sklepu.

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a

takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta.

. Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest

konieczne spetnienie szczegolinych warunkow technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Klienta. Wystarczajgce sa:
1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Sprzedawca ma prawo do przerwy technicznej w

funkcjonowaniu Strony internetowej oraz Sklepu.

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo

zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym
przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony internetowej z infrastrukturg
techniczng Klienta.

. Klient nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod

pseudonimem.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze

bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci
w ramach formularzy dostepnych w Sklepie.

. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.



Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1.

§4

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Klienta ustuge drogg elektroniczng, polegajaca na umozliwieniu
Klientowi zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie
Produktow dostepnych w Sklepie. Zawarcie umowy mozliwe jest
bez posiadania konta w Sklepie. Procedura zawarcia umowy
opisana jest szczegotowo w §4 Regulaminu.

. Dodatkowo Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwosc¢

zatozenia konta w Sklepie. Zatozenie konta mozliwe jest w
trakcie sktadania zamowienia zgodnie z procedurg opisang w §4
Regulaminu.

. Jezeli Klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca

Swiadczy na rzecz Klienta réwniez ustuge drogg elektroniczna,
polegajgcag na utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Klienta oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Klient loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego
przez siebie hasta.

. Klient w kazdej chwili moze usung¢ konto w Sklepie, przesytajgc

stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie
spowoduje usuniecia danych o ztozonych zamdéwieniach z
wykorzystaniem konta.

. Ustugi swiadczone sg na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sg

natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

Zawieranie Umowy



1. W celu zakupu produktu elektronicznego, Klient musi podjgé
nastepujgce kroki:

1. dodac produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk
,Dodaj do koszyka”,

2. z widoku koszyka, klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

3. wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne
do realizacji zamowienia i wybierajgc sposob ptatnosci;
jezeli Klient nie ma konta w Sklepie, moze réwniez w tym
momencie zadecydowac o zatozeniu konta,

4. zaakceptowac¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,

5. klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Klient zostanie
przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania
zaptaty ceny za wybrane produkty elektroniczne.

3. Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego
dostarczenia), o ktorej Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli przystgpienia do Umowy Sprzedazy.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie
przeniesiony na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg
umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem a
Sprzedawcgy. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Klientowi na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

5. W zaleznosci od przedmiotu zamdéwienia miedzy Klientem a
Sprzedajgcym moze zosta¢ zawarta Umowa okreslonego
rodzaju:

1. w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,

2. w przypadku kurséw on-line i innych produktow
elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.

6. Jezeli przedmiotem zamodwienia sg jednoczesnie produkty
réznego rodzaju, ztozenie zamowienia prowadzi do zawarcia
kilku Umow okreslonego rodzaju odpowiadajgcych przedmiotowi
zamowienia.



§5

Dostawa i ptatnosé

1. Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg Klientowi na etapie
sktadania zamdwienia.

2. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych opisane sg na
stronach Sklepu oraz sg prezentowane Klientowi na etapie
sktadania zamodwienia. Koszt dostawy zamowienia ponosi Klient,
chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej.

§ 6

Produkty fizyczne

1. Realizacja zamowienia obejmujgcego produkty fizyczne
nastepuje poprzez wysytke zakupionych produktow na adres
podany przez Klienta

2. Czas realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni
roboczych, chyba, ze co innego wynika z opisu produktu w
Sklepie.

3. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania
przesytki do Klienta.

§7



Produkty elektroniczne

1.

§8

Realizacja zamdwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki
jak warsztat online, medytacje, e-booki i inne nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub
uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,

tresci cyfrowe objete przedmiotem zamdwienia uwaza sie za
dostarczone w catosci Klientowi.

Prawa wiasnosci intelektualnej

1.

§9

Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, ze produkty
elektroniczne dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, ze dalsze

rozpowszechnianie produktow elektronicznych przez Klienta bez
zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy do produktéw elektronicznych i
moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.



Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie

przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

. W celu odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca

na prawach konsumenta, powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w
formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na
adres podany w §1 Regulaminu.

. Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przestac przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Klientowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta od
Umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce



wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

§ 10

Reklamacje

1.

§ 11

Majgc na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Klientow, w
przypadku zastrzezen co do tresci merytorycznej Produktu
Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.

. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej na adres podany w

§1 Regulaminu w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Produktu
Klientowi przez Sprzedawce.

Reklamacja powinna zawierac, konkretne zarzuty merytoryczne
wraz z uzasadnieniem.

. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca wykona

ponownie Ustuge lub dostarczy nowy Produkt, nie pobierajgc
dodatkowej optaty. W przypadku, jesli nie bedzie to mozliwe,
Sprzedawca zwrdéci Klientowi poniesione za zamdwienie opfaty.

Odpowiedzialnos¢ za wady



1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt oraz
tresc¢ cyfrowg wolng od wad

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.

4. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zarowno pocztg
tradycyjna, jak réwniez pocztg elektroniczna.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za
pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

§ 12

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie
oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze
skorzystac m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu
konsumenckiego, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca,



3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Szczegobtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratdéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowe;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§13

Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikbw cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikow
cookies dostepnej pod adresem: TU TO TRZEBA DODAC

§ 14

Postanowienia koncowe


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w
jezyku polskim.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie,
ktére wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Sklepie.

4. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Prawa
przedsiebiorcow; ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta oraz ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.



